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CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTE PLURALIDAD DE OFERENTES

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR LA ADQUISICION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA A TRAVES DE LA
PLATAFORMA CARBYNE PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD PUBLICA PARA EL NUMERO
UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA

1. DESCRIP(,II(')N DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER EN EL PRESENTE PROCESO DE
SELECCION

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia es un organismo de nivel central del orden distrital, creado
mediante el Acuerdo 637 de 2016 del Concejo de Bogota, que tiene la mision de liderar, planear y orientar la formulacion,
la adopcion, la ejecucion, la evaluacion y el seguimiento de las politicas publicas, los planes, los programas y proyectos,
las acciones y las estrategias en materia de seguridad ciudadana, convivencia, acceso a la justicia, orden publico,
prevencion del delito, las contravenciones y conflictividades, y la coordinacién de los servicios de emergencias en el Distrito
Capital en el marco del primer respondiente.

El Plan Distrital de Desarrollo — PDD — 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” tiene
por objetivo consolidar un nuevo contrato social, ambiental e intergeneracional que permita avanzar hacia la igualdad de
oportunidades, recuperando la pérdida econdmica y social derivada del COVID 19, capitalizando los aprendizajes y los
canales de solidaridad, redistribucion y reactivacién econdémica creados para atender y mitigar los efectos de la pandemia
y de esta forma construir con la ciudadania una Bogota donde los derechos de los mas vulnerables sean garantizados a
través de la ampliacion de las oportunidades de inclusion social y productiva, en particular de las mujeres, los jovenes y
las familias, para superar progresivamente los factores de naturalizacién de la exclusion, discriminacion y segregacion
socioecondmica y espacial que impiden la igualdad de oportunidades y el ejercicio de una vida libre, colectivamente
sostenible y feliz.

Las actividades de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia estan enmarcadas en cuatro grandes lineas
de inversion: 1. Prevencion y Control del Delito en el Distrito Capital; 2. Acceso a la Justicia (Nuevos y mejores
Equipamientos); 3. Fortalecimiento de Los Organismos de Seguridad del Distrito; y 4. Gestidn Institucional (Fortalecimiento
en Transparencia, Gestion Publica, Modernizacion Administracién y mejoramiento de las TIC).

De conformidad con lo establecido en el Decreto Distrital 413 de 2016, dentro de las funciones de la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia, se encuentra “Proporcionar bienes y servicios a las autoridades competentes, con
el fin de coadyuvar en la efectividad de la seguridad y convivencia ciudadana en Bogota, D.C.” asi como brindar las
herramientas necesarias para la seguridad, convivencia y acceso a la justicia en el Distrito, fortaleciendo los organismos
de seguridad y justicia del Distrito a través de inversiones que mejoren sus capacidades y sus equipamientos para que
sean mas efectivos en sus acciones.

Aunado a lo anterior, el Sector de Seguridad, Convivencia y Justicia tiene la misién de liderar, orientar y coordinar la
formulacion, la adopcion y la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos dirigidos a garantizar la convivencia y
la seguridad ciudadana y la preservacion del orden publico en la ciudad, como de adquirir y suministrar los bienes o
servicios y contratar las obras que se requieran para el mejoramiento de las condiciones de seguridad, convivencia y
acceso a la justicia en el Distrito Capital.
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e Meta Plan de Desarrollo No. 349, que establece: “Disefiar e implementar al 100% el plan integral de mejoramiento
tecnolégico para la seguridad.”

e Meta Proyecto de Inversion No. 2, que establece: “Implementar un plan integral de mejoramiento del C4 y los
organismos de seguridad con énfasis en tecnologia, para proyectar su crecimiento, priorizar el enfoque de género
y avanzar hacia la anticipacién y la respuesta oportuna y efectiva a incidentes complejos o de alto impacto.”

e Producto PMR No. 3, que establece: Dotacién y sostenibilidad de elementos y equipos para el fortalecimiento de
los organismos de seguridad, defensa y justicia”.

La necesidad técnica del presente proceso de contratacion emana de la comunicacion con radicado No. 3-2023-22268
de fecha 14 de junio de 2023, con alcance con radicado No 3-2023-22490 de fecha 15 de junio de 2023, mediante los
cuales el Jefe de la Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo — C4, manifesto:

“(...) Dentro de la estructura organica de la SDSCJ, se encuentra el Centro Comando Control, Comunicaciones y Computo
- C4, establecido como un sistema a través del Decreto 510 del 2019, el cual se fundamenta en integrar las entidades de
sequridad y emergencias que hacen parte del C4 y aquellas entidades publicas y privadas relacionadas que se puedan
incorporar para dar respuesta oportuna y efectiva a los incidentes reportados de sequridad y emergencias.

Es por ello que, el C4 debe articular los mecanismos necesarios para recolectar, centralizar, procesar, compartir y analizar
la informacién proveniente de la operacion a través de los diferentes subsistemas (numero tnico de sequridad y
emergencias — NUSE 123, sistema de videovigilancia ciudadana, sistema de comunicacion, sistema de Despacho de
casos — CAD y demas sistemas de informacion) para actuar con efectividad y oportunidad en la atencion de los diferentes
incidentes de emergencia y seguridad.

Que el Numero Unico de Seguridad y Emergencias (NUSE 123), es un Sistema Integrado que se encarga de recibir las
llamadas de los ciudadanos o las entidades solicitando ayuda en asuntos relacionados con SEGURIDAD y
EMERGENCIAS con el fin de brindar una respuesta eficiente y rapida en cada uno de los escenarios.

Por lo anterior, el C4 cuenta con un sistema de atencion de llamadas, con las siguientes opciones:
a. Ubicacidn del incidente por direccion: Esta alternativa se utiliza cuando el ciudadano brinda la direccion y esta

a su vez es registrada por el operador de la linea en el sistema de informacion, generando una geocodificacion
(ubicacion de un punto en el mapa), de acuerdo con la informacion suministrada.

b. Localizacion del llamante por triangulacion, informacién suministrada por el operador telefénico: Cuando
el ciudadano llama a la Linea de Seguridad y Emergencia, el operador telefonico de acuerdo con la regulacion
vigente, envia el nimero telefonico y la ubicacion (ANI/ALI) del llamante.

Las mencionadas opciones tienen restricciones y limitaciones en su implementacion para la atencion y el despacho de los
recursos, presentandose en algunas ocasiones las siguientes situaciones:

e Ladireccion para la atencion de la emergencia no se suministra con los datos necesarios.
e Enocasiones el ciudadano no esta en condiciones para brindar la informacion.
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Desconocimiento de su ubicacion.

Imprecision de la informacién del operador mévil telefonico, que puede ser de metros hasta kilémetros.

En algunos casos el operador telefénico no entrega las coordenadas (ALI).

Por regulacion, el tiempo maximo que tiene el operador mévil tecnol6gico para suministrar la informacion del
llamante (ANI/ ALI) es de 25 segundos, lo cual es un impedimento para la atencion de la emergencia puesto que
hay llamadas que tienen una duracion inferior.

e Desconocimiento real de la emergencia y/o evento de seguridad.

Como se puede observar, en las necesidades operacionales de la Linea Seguridad y Emergencias (NUSE 123),
actualmente existe una limitacion en cuanto a la ubicacion precisa del llamante en tiempo real y detalles del evento
reportado; lo anterior, ocasiona que la prestacion del servicio requerido por el ciudadano tome mas tiempo para la ayuda
solicitada, generando en el despacho pérdida de recursos asignados para la atencion de ofra emergencia. Esta
imprecision, puede causar en algunas ocasiones perjuicio a los ciudadanos, debido a que no se cuenta con la exactitud
de la ubicacion del llamante.

Para ilustrar el panorama de los incidentes que maneja el C4, se expone la siguiente estadistica:

INCIDENTES CREADOS POR LAS AGENCIAS

TOTAL INCIDENTES AGENCIAS ANO 2022
MES BOMBEROS CRUE IDIGER MEBOG MOVILIDAD SUR TOTAL

Enero 7.775 44,140 14.174 140.208 24.549 175.876 406.722
Febrero 6.570 40.463 12.685 136.010 34.154 173.496 403.378
Marzo 8.195 47.359 15.514 158.866 39.687 202.063 471.684
Abril 8.056 44.270 14.699 162.457 38.857 204.137 472476
Mayo 7.878 51.023 14.920 175.582 40.895 221.379 511.677
Junio 7.353 47.276 14.686 151.609 36.458 194.621 452.003
Julio 7.012 50.001 14.002 160.622 36.457 204.294 472.388
Agosto 7.416 49.975 14.637 149.722 36.311 194.935 452.996
Septiembre 7.399 50.643 14.236 149.914 37.387 196.716 456.295
Octubre 8.272 52.518 15.541 161.759 35.211 205.789 479.090
Noviembre 8.509 51.311 15.425 155.355 32.209 196.639 459.448
Diciembre 9.514 55.535 16.160 181.706 33.615 223.490 520.020

TOTAL 93.949| 584.514| 176.679 1.883.810 425.790 2.393.435 5.558.177

Fuente: Gestion de Datos — C4
TOTAL INCIDENTES AGENCIAS ANO 2023
MES BOMBEROS CRUE IDIGER MEBOG MOVILIDAD SUR TOTAL

Enero 8.074 43.679 14.844 138.164 24.282 169.784 398.827
Febrero 9.244 47.939 15.044 142.971 28.266 179.182 422.646
Marzo 10.381 53.810 16.920 160.308 30.580 199.342 471.341
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Abril 8.586 51.468 14.383 163.612 28.661 200.290 467.000
Mayo 9.880 57.508 16.247 178.890 32.024 210.715 505.264
TOTAL 46.165| 254.404 77.438 783.945 143.813 959.313|  2.265.078

Fuente: Gestion de Datos — C4
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INCIDENTES ATENDIDOS EN FALSO: son aquellos que se hace despacho de recursos y al llegar a la ubicacion se
evidencia que no existia una emergencia generando desperdicio de los recursos; lo anterior hace que no exista la
oportunidad de atender un incidente real.
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LLAMADAS BROMA
Llamadas BROMA (NENA-911)
Llamadas clasificadas BR en la Planta Telefénica
Comparativo Afios 2021-2022-2023
25.866
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3—0—2022 14.84 16.50 21.25 24.68 24.86 24.21 20.88 1990 17.58 20.89 21.82 27.47
==0O==2023 25.86 19.38 18.83 17.48
Rango de tiempo
TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION EN AGENCIAS DE DESPACHO
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION POR PARTE DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA

14.15 Tiempo Promedio de Atencién MEBOG (NENA-911)
Afo 2021-2022-2023
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==O==2021 00:30:3 00:29:3 00:27:0 00:25:0/00:27:1 00:27:4 00:34:1 00:28:3 00:33:2 00:31:4 00:34:4 00:27:3
==0==2022 00:29:2 00:28:2 | 00:25:5 00:28:4 00:28:3 00:27:1 00:28:0 00:33:4 00:29:0 00:27:2 00:27:1 00:24:1
==0==2023 00:24:0 00:20:4 00:21:2 00:21:3

TIEMPO DE ATENCION DE LA AGENCIA DE LOS CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

Tiempo Promedio de Atencién CRUE (NENA-911)
Afio 2021-2022-2023
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02:24:00
01:12:00
00:00:00
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@=Q==2021 | 02:35:09 | 02:40:00 02:42:13 02:50:12 | 03:30:00 | 04:35:51 | 03:16:05 02:46:22 04:45:31 04:53:46 | 05:17:07 06:38:40

=== 2022 03:38:38 03:01:14 03:21:27 03:54:52 | 04:10:13 04:12:46 04:50:44 03:23:32 04:15:16 03:30:15 04:34:52 03:44:51
@=Om== 2023 | 02:50:21 | 02:51:10  02:51:02 02:50:19
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE LA AGENCIA DE MOVILIDAD

Tiempo Promedio de Atencién MOVILIDAD (NENA-911)
Afio 2021-2022-2023

01:55:12
01:40:48
01:26:24
01:12:00

00:57:36

Tiempo

00:43:12
00:28:48
00:14:24

00:00:00 . : :
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

@=Q==2021 01:36:4 00:27:1 00:28:4 00:29:0 00:32:2|00:31:3 00:32:0 00:33:5 00:34:3 00:34:0 00:33:4|00:34:4
@=O==2022 00:33:400:33:1 00:33:3 00:35:2 00:37:1/00:37:1 00:36:1 00:33:5|00:33:4 00:34:2 00:33:0 00:34:0
==0O==2023  00:30:2 | 00:30:5 00:30:3 00:27:5

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE LA AGENCIA BOMBEROS

Tiempo Promedio de Atencién BOMBEROS (NENA-911)
Afio 2021-2022-2023

19:12:00
16:48:00
14:24:00
12:00:00

09:36:00

Tiempo

07:12:00
04:48:00
02:24:00

00:00:00
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@=Qm===2021 04:13:48 03:09:31 04:25:58 14:39:49 | 02:23:54 04:37:19 05:49:48 04:33:17 17:24:36 04:35:33 | 06:15:05 02:35:56
e=QO===2022 | 02:42:24 03:11:07 02:38:58 03:22:47 03:09:20 03:31:32 03:21:56 03:51:47 01:56:21 02:38:04 03:07:50  02:32:47
=O==2023 01:28:41 | 01:39:24 | 01:40:22 01:41:19

Visto lo anterior, es importante mencionar que en el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo C4 si bien,
ha operado la linea de emergencias NUSE 123, cuenta con limitaciones tecnoldgicas, de manera que, se hace necesario
contar con herramientas que mejoren la efectividad de la linea de emergencias; donde la informacion minima indispensable
es conocer la ubicacion precisa e iniciar el despacho de los recursos requeridos en el menor tiempo posible.
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Ante la situacién mencionada, se pretende ofrecer a la ciudadania una respuesta eficiente con el fin de propender por una
mejora en la atencion de emergencias optimizando lo siguiente:

e Precision de la ubicacion en tiempo real.

e  Reconocimiento del evento reportado.

e  Reduccion en los tiempos de atencion.

e  Mejora en los indicadores de disponibilidad y distribucion de recursos.

e Planeacion efectiva de las unidades para la atencion de la emergencia.

o Impacto positivo la operacion de la linea de emergencia; toda vez, que existe la seguridad de la informacion al
momento de ingresar la llamada.

e Obtencion de manera automatizada la ubicacion del llamante.

e Reduccion de las llamadas en FALSO o BROMA y/o ACOSO.

o Mejora en la percepcion del servicio prestado a través de la Linea 123.

Con base en lo expuesto, para mayores y mejores resultados en la recepcion de las llamadas de seguridad y emergencias
es de vital importancia obtener la mayor cantidad de datos a partir del evento reportado como un activo de informacion
imprescindible para la gestién de los recursos. Por consiguiente, mediante la presente contratacion se busca facilitar la
pronta y efectiva atencion a los requerimientos de la comunidad en materia de seguridad integral, urgencias, emergencias
y desastres, aumentando la capacidad de respuesta de los organismos responsables de la seguridad ciudadana, salud,
transito, salvamento e informacion.

En consecuencia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia requiere de una herramienta de ubicacion
precisa, datos complementarios y funcionalidades que robustezcan la atencion de emergencias; es por ello, que inicia con
la verificacion de soluciones existentes en el mercado, encontrandose al proveedor de la herramienta Carbyne la cual
brinda una solucién innovadora, Unica y exclusiva en la prestacion de este servicio en el territorio nacional, la cual,
adicional de obtener una ubicacion precisa, cuenta con las siguientes funcionalidades para la atencién efectiva de
emergencia:

1. Video en vivo: A través de un consentimiento que hace el operador, el llamante accede a compartir su video en
tiempo real.

2. Fotos y enviar imagenes: El llamante puede tomar evidencia fotografica de la situacion que quiere describir.

3. Chat silencioso: Cuando el llamante se encuentre en situacion de riesgo o este impedido para hablar, él puede
establecer una comunicacion con el operador a través de un chat sin notificaciones audibles.

4. Responder Connect: Cuando el operador esta en linea con el llamante y evidencia la necesidad de extender el
video en tiempo real al personal que debe realizar la atencion y/o sequimiento a los casos de alto impacto, con
el fin de generar de manera inmediata y preveer los recursos que se requiere para su atencion.

La solucion, presenta capacidades dnicas y exclusivas que la convierten en una herramienta estratégica, Util y operacional
que se adecua a las necesidades del modelo del sistema del C4. Para tal efecto, se hace necesario describir estas
capacidades, asi:
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1. El ciudadano no debe instalar una aplicacion en su dispositivo mévil para poder acceder a los servicios de la
solucién en mencién. Una vez se termina la llamada, el ciudadano no tendra en su dispositivo el registro de las
llamadas y de las acciones que deriven de la misma.

2. La herramienta permite conferencia en tiempo real; es decir, cuando se crea el incidente y el operador clona a
diferentes agencias, puede activar conferencia y compartir con todos los que intervienen en la atencion de la
emergencia.

3. Para obtener una ubicacion precisa, la solucion tecnologica utiliza dos formas de obtenerla, una de ellas es
utilizando la informacion de ELS ANDROID (GOOGLE) y la otra es a través del desarrollo propio por la empresa
CARBYNE el cual se titula CARBYNE LINK.

4. La ubicacion del dispositivo se actualiza cada 5 a 10 segundos (aproximadamente) y se evidencia en el mddulo
de historial de eventos.

En conclusion, esta solucion innovadora y exclusiva en el mercado, permite que la capacidad tecnolégica que se tiene
actualmente se vea robustecida, fortalecida y optimizada para ir depurando las limitaciones que se ostentan y que fueron
descritas en lineas anteriores, de cara a lograr una atencion mas efectiva y eficiente a la comunidad en seguridad integral,
urgencias, emergencias y desastres.

Finalmente, y para lograr satisfacer la necesidad aqui plasmada, se requiere contratar la plataforma Carbyne {...)
PISCJ (Plan Integral de Seguridad, Convivencia y Justicia)

El Acuerdo 637 de 2016, norma que crea el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia y con ello, la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, aporta al Distrito Capital la estructura institucional y
organizacional necesaria para liderar, planear y orientar la formulacion, adopcion, ejecucion, evaluacion y seguimiento de
las politicas publicas, los planes, los programas y proyectos, las acciones y las estrategias en materia de seguridad
ciudadana, convivencia, acceso a la justicia, orden publico, prevencion del delito, las contravenciones y conflictividades, y
la coordinacion de los servicios de emergencias en el Distrito Capital.

Con el fin de mejorar las condiciones de seguridad y convivencia la SDSCJ promovié un abordaje integral de las
problemaéticas de violencia y seguridad a través de la implementacion del Plan Integral de Seguridad Convivencia y Justicia
2020-2024, instrumento de gestion territorial que involucra todos los programas, planes y proyectos de seguridad,
convivencia y justicia, referenciados en el Plan Estratégico disefiado para fortalecer las capacidades de los organismos
de seguridad y justicia del Distrito Capital a través de inversiones que mejoren sus capacidades y el servicio de policia, el
cual se encuentra vigente hasta el 2024.

Como principal propésito el Plan Integral de Seguridad, Convivencia y Justicia (PISCCJ) 2020 — 2024 busca fortalecer la
plataforma tecnoldgica del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4), para convertir el 123 en el
centro de atencion ciudadana a sus necesidades de seguridad, riesgos y denuncias, definiendo una metodologia a través
de una ruta interinstitucional acorde a la guia metodologica para la formulacion, implementacion y seguimiento de los
Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) 2019, del Departamento Nacional de Planeacion.

El Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia de Bogota (PISCCJ) 2020 — 2024, es la principal
herramienta de planeacion estratégica y hoja de ruta para priorizar acciones, optimizar el uso de los recursos, realizar una
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coordinacion interinstitucional, y mejorar el proceso de seguimiento y evaluacion de las estrategias de seguridad
ciudadana, convivencia y acceso a la justicia en el Distrito. Dentro de los propdésitos del PISCCJ, estan el aumentar la
confianza interpersonal e institucional, la convivencia y la sequridad ciudadana, en los ambitos locales del Distrito Capital
y su articulacion regional, orientada a la construccion de territorios del cuidado, fundamentado en las practicas de
convivencia, la sequridad y la reconciliacion en el &mbito individual, familiar, comunitario y social.

De esta forma, el PISCCJ 2020-2024 como instrumento orientado a la articulacion de esfuerzos Interinstitucionales con el
objeto de dar respuestas integrales a problematicas, cuya naturaleza y complejidad demandan de acciones ajustadas a la
singularidad de los contextos territoriales y poblacionales; es entonces, el escenario es propicio para que las entidades
publicas armonicen sus tareas, esfuerzos y recursos, con el objetivo de construir con las comunidades y sociedad
respuestas cercanas, amplias y coherentes que mejoren la convivencia y la seguridad.

Asi mismo, el Banco Distrital de Programas y Proyectos del Distrito, a través de la Ficha de Estadistica Basica de Inversion
Distrital EBI-D de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, en el proyecto de No. 7797 “Modernizacién de la
infraestructura de tecnologia para la sequridad, la convivencia y la justicia en Bogota” registrado el 18 de junio de
2020, determina que se requiere “...Fortalecer el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo de Bogota,
C4, como parte de las estrategias dirigidas al cumplimiento del propésito del Plan Distrital de Desarrollo 2020 - 2024,
aumentando la confianza institucional a través del fortalecimiento de la institucionalidad y generado las condiciones
adecuadas para la prestacion de los servicios de seguridad y emergencia con mayor calidad y oportunidad. Lo anterior,
mediante la innovacion tecnoldgica, la transferencia de conocimiento y entrenamiento, la mejora continua y el
aseguramiento de la calidad y la implementacion de un modelo de andlisis y respuesta en tiempo real Qque permita avanzar
hacia la anticipacion y prevencion; contribuyendo a su vez a mejorar la percepcion de seguridad en la cuidad e inspirando
confianza para vivir sin miedo...” asi mismo, se evidencia que “...es necesario contar con tecnologia a la vanguardia que
permita opciones para la interoperabilidad entre sistemas, la geolocalizacion, la integracién entre diversas opciones
tecnologicas incluyendo la analitica de datos y el uso de inteligencia artificial...”

Para desarrollar esta premisa se plantearon los siguientes objetivos especificos:

v' Consolidar el modelo del C4 proyectando su crecimiento y avance hacia la anticipacion, incluyendo un modelo
de monitoreo y respuesta inter agencial en tiempo real que en caso de presentarse incidentes complejos o de
alto impacto permita dar respuesta oportuna y efectiva y aporte a la mejora continua del sistema.

v' Extender y mejorar los modelos de transferencia de conocimiento y entrenamiento, calidad y mejora continua,
sequridad de la informacion y apropiacion para los componentes del C4, descritos en el Decreto Distrital 510 de
2019 y las entidades que conforman el C4, asi como buscar mayor eficiencia en los costos de operacion, para
que de esta manera hacer que el C4 genere mayor valor a la sequridad y atencion de emergencias en la ciudad
de Bogota y garantizar su operacion.

Asi mismo, se observa en la ficha EBI del proyecto de inversién en mencion que, se plantearon las siquientes metas:

v' Puntos 3 y 4: Disefiar e implementar el plan para el fortalecimiento del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo (C4).

v" Punto 7: Implementar un plan de modernizacién del C4 con plataformas tecnolégicas que aporten a mejorar la
eficiencia y calidad del servicio, asi como al analisis de informacion para la toma de decisiones y la anticipacion.
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Es importante tener en cuenta que para la vigencia 2022, el Numero Unico de Sequridad y Emergencias (NUSE 123),
cuenta con la siguiente estadistica:

Llamadas que se recibieron en la linea de emergencias: 8.163.896
Llamadas que requieren atencion de emergencias: 2.450.804
Llamadas atendidas en falso: 15.354

Llamadas clasificadas como broma: 254.934

Esta estadistica refleja una alta demanda en la linea de atencion, la cual puede optimizarse para la atencion de incidentes
de seguridad y emergencias, evidenciando la necesidad imperativa de que el C4 cuente con soluciones eficientes para la
ubicacién y datos complementarios del evento reportado.

Finalmente, el C4 debe articular las herramientas tecnoldgicas, operacionales y humanas dispuestas por el Distrito Capital
para dar una respuesta coordinada, eficiente y oportuna a los eventos de seguridad y emergencia que ocurren en Bogota,
D.C., y generar informacion centralizada y confiable para la toma de decisiones y aportar conocimiento para la prevencion
y anticipacion de dichos eventos, soportado en las herramientas tecnologicas y sistemas de informacién que en la
actualidad operan en el C4. De esta forma, se propendera por el cumplimiento de las metas de modernizacion tecnolégica
contenidas en el Plan de Desarrollo.

1.1. DIAGRAMA GENERAL ACTUAL DE FUNCIONAMIENTO

Actualmente el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo - C4 cuenta con las siguientes opciones para la
ubicacion de llamada, asi:

a. Ubicacidn del incidente por direccion: Esta alternativa se utiliza cuando el ciudadano brinda la direccion y esta
a su vez es registrada por el operador de la linea en el sistema de informacion, generando una geocodificacion
(ubicacién de un punto en el mapa), de acuerdo a la informacion suministrada.

b. Localizacién del llamante por trianqulacidn, informacioén suministrada por el operador telefénico: Cuando
el ciudadano llama a la linea de seguridad y emergencia, el operador telefénico de acuerdo a la regulacién
vigente, envia el nimero telefonico y la ubicacion (ANI/ALI) del llamante.

Para mayor ilustracion se presentara el dato estadistico del 27 y 28 de septiembre del 2022, donde se analiza
una muestra de un total de 103 llamadas que ingresaron a la linea de emergencia y seguridad NUSE 123. En la
tabla puede observarse el porcentaje de llamadas que no se georreferenciaron (sin coordenadas) en la plataforma
tecnoldgica, asi:

DiA TOTAL CANTIDAD DE LLAMADAS | PORCENTAJE
LLAMADAS SIN COORDENADAS (%)
28 de septiembre de 2022 36 27 75%
29 de septiembre de 2022 67 51 76%
TOTAL 103 78 76%
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Es necesario precisar, que la muestra analizada tuvo un tiempo promedio de duraciéon de llamada igual a 52
segundos. Sin embargo, de conformidad con el literal d del articulo 2.6.2 del titulo Il de

la Resolucion 4972 del 17 de junio de 2016 de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones CRC, estipula un
tiempo de 30 segundos maximos para entrega de las coordenadas.

La siguiente grafica explica las opciones que actualmente tiene el C4 para la ubicacién y georreferenciacion de
las llamadas.
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DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION

La plataforma tecnoldgica esta compuesta por un software de servicio en la nube y su acceso es por internet, esta solucién

se integra con los sistemas de gestion de CAD y sistema gestion de llamadas, que para el caso del C4 Bogoté corresponde
a VESTA y PremierOne.
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Fuente: Descripcion técnica Carbyne Universe
La grafica anterior describe la arquitectura y componentes de la solucion descrita. Adicionalmente, cuenta con lo siguiente:

v' CARBYNE C- LIVE UNIVERSE: _software que trae la ubicacion precisa del ciudadano en emergencia y permite
que el ciudadano realice chat silencioso y comparta video en vivo e imagen.

v/ HISTORIAL DE EVENTOS: Interfaz de usuario, la cual puede consultarse el historial de los datos y acciones
realizadas en cada llamada (videos — imagenes - chat silencioso y ubicacion).
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CONNECT: Permite al operador y a la agencia correspondiente recibir un video en tiempo real en

donde ocurre la emergencia; asi mismo, facilita generar la ruta mas rapida para llegar a la ubicacion del incidente o
evento por medio de dispositivo movil sin una App.

En este sentido y una vez analizada la solucion correspondiente a la plataforma tecnolégica para la atencion de
emergencias y seguridad, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia requiere contar con dicha solucidn
con el fin de aumentar la seguridad a nivel distrital y mejorar el nivel de atencion ante las emergencias.

Ahora bien, para garantizar el 100% de la operacién con funcionalidades y capacidades de la solucién, se requiere lo

siguiente:

LICENCIA CANTIDAD
C -LIVE UNIVERSE 157
CARBYNE EVENTS 8
TOTAL 165

Tabla No.1 Necesidad Total de Licencias

AGENCIA | CANTIDAD
SUR 65
POLICIA 25
MOVILIDAD 13
IDIGER 4
CRUE 36
BOMBEROS 4
CAPACITACION 10

Tabla No.2 Distribucion de Licencias por Agencias

No obstante y teniendo en cuenta que no se dispone de los recursos suficientes para adquirir el numero total de licencias
que se requieren, sin embargo en pro de avanzar, fortalecer, aumentar los niveles de seguridad en Bogoté, reducir los
tiempos de atencion ante las diferentes emergencias y optimizar las atencion, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, estima y viabiliza iniciar el fortalecimiento para los sistemas del Nimero Unico de Emergencias
(NUSE 123); impactando en un 18% sobre la operacion (Recepcién — Despacho), para lo cual, se proyecta lo siguiente:

LICENCIA! CANTIDAD
C -LIVE UNIVERSE 29
CARBYNE EVENTS 7
TOTAL 36

Tabla No.3 Necesidad Total de Licencias

! Cantidad requerida mediante alcance con radicado 3-2023-22490 de fecha 15 de junio de 2023.
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NOTA: La licencia Responder Connect, no se tendra en cuenta para el despliegue inicial.

Una vez se implemente esta solucion, se desarrollaran las siguientes actividades durante el tiempo que esté en servicio:

A NENENENENENEN

Monitoreo y evaluacién de las funcionalidades.

Impactos.

Tiempos de atencion.

Efectividad en la planeacion de las unidades.

Optimizacion de recursos para la atencién de las emergencias.
Disminucion de llamadas broma, acoso.

Percepcion de la solucion de los ciudadanos y las agencias.

Como resultado de lo anterior, progresivamente se analizar la viabilidad de implementarla al 100% de la necesidad de la
operacion e integrarlo con la plataforma CAD y demas servicios que sean requeridos por la Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y Justicia (mapas); y considerar la posibilidad de implementar las demas funcionalidades que
ofrece la solucion.

1.2. VIABILIDAD TECNICA DE LA CONTRATACION

La viabilidad del presente proceso, se enmarca en el Plan de Desarrollo Distrital, de acuerdo con la informacion que se
presenta a continuacion:

OBJETO DEL PROCESO: 12067 - ADQUISICION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA A TRAVES DE LA
PLATAFORMA CARBYNE PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD PUBLICA PARA EL
NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA

PRESUPUESTO ESTIMADO: 3.478.520.000

RUBRO PRESUPUESTAL: 023011603480000007797

LINEA DE INVERSION: 7797022

META PLAN DE DESARROLLO: 351 Disefiar e Implementar al 100% un (1) plan de fortalecimiento al Centro
de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4), enfocado a la interconectividad las camaras de
seguridad de la ciudad y el transporte publico (Transmilenio) junto con el fortalecimiento de bases de datos con
antecedentes criminales de delincuentes

META PROYECTO: 4 Implementar plan de fortalecimiento del centro de comando, control, comunicaciones y
computo (C4)

PMR: 3 - Dotacién y sostenibilidad de elementos y equipos para el fortalecimiento de los organismos de
seguridad, defensa y justicia

OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar estrategias de seguridad, convivencia y justicia que permitan cumplir
las metas de seguridad establecidas en el Plan Distrital de Desarrollo y enfrentar a la criminalidad y al crimen
organizado en las condiciones que lo exija el escenario delictivo en el contexto de la pandemia del COVID-19.
PRESUPUESTO ASIGNADO: 3.478.520.000

PLAZO DE EJECUCION: 12 meses
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Asi mismo, mediante memorando radicado bajo el No. 3-2023-22429 con fecha 15 de junio de 2023 |a Direccion Técnica,
solicito el concepto de viabilidad al Subsecretario de Seguridad y Convivencia, con el fin de emitir el Concepto Técnico
Favorable para la Adquisicion de Bienes, Servicios y Contratacion de Obras para el presente proceso de contratacion.

Por otra parte, mediante oficio No 3-2023-22958 de fecha 21 de junio de 2023, la Oficina de Tecnologia y Sistema de la
informacién de la SSCJ, manifiesta que “se realizé mesa de trabajo con el Centro de Comando, Control, Comunicaciones
y Computo y con DTSI, donde se emite Concepto técnico favorable; adjunta al presente memorando.”

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

El presente proceso de seleccion y el contrato a suscribir como resultado del mismo, estaran sometidos a la legislacion y
jurisdiccidn colombiana y se rigen por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015
(Articulo 2.2.1.2.1.4.1. y siguientes) y las demas normas que las complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas
civiles y comerciales que regulen el objeto del presente proceso de seleccion.

La presente contratacion se encuentra enmarcada dentro de lo previsto en el articulo 2 numeral 4 literal g de la Ley 1150 de
2007, que establece:

Contratacién directa. La modalidad de seleccion de contratacion directa solamente procedera en los siguientes
€asos:

(..)

g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;

(...
Por otra parte, el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 reglamenta las causales de contratacion directa sefialando:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular
de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.”

De la anterior referencia normativa, se puede concluir que, se puede hacer uso de la causal de contratacién directa por
inexistencia de pluralidad de oferentes en tres casos a saber:

1. Cuando solo una persona puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial.

2. Cuando solo una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de autor.

3. Cuando solo una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional.

La presente contratacion se enmarca en la tercera de las circunstancias mencionadas, por cuanto las caracteristicas
técnicas requeridas para la contratacion que tiene como objeto la ADQUISICION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA
A TRAVES DE LA PLATAFORMA CARBYNE PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD PUBLICA
PARA EL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA, solicitado por la jefe del Centro
de Comando Control C4, solamente pueden ser cumplidas por la empresa BLUE SKIES WORLD COLOMBIA S.A.S. por
ser el proveedor exclusivo del portafolio de soluciones de la empresa CARBYNE LTD.
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Es de anotar que el portafolio se encuentra compuesto por los siguientes productos:

. C-Live Universe / Universe
. Events History
. Responder Connect

. Bridge Desk

. ECaaS

. Carbyne Connect
. Apex

Lo anterior se puede evidenciar en las siguientes imagenes:
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CONTRATO DE PROVEEDOR EXCLUSIVO ENTRE
CARBYNE LTD. Y BLUE SKIES WORLD COLOMBIA 5AS

L7 L35 suscritos a saber:

STANISLAV VERHOVIH, identificado con el pasaporte numero 313141479 emitido por Israel, acmami:
«1 su calidad de Vicepresidente de Finanzas ¥ representante de CARBYNE LTD, sociedad k;ia;d e :u“
“anstituida bajo las leyes del estado de Israel, con domicilio en la ciudad de Israel, ident a
515106409 (en adelante, “SOCIEDAD EXTRAMIERA"), ¥

GUY SANDOMIRSKY, identificado con cédula de gxtranjerfa ndmera 718,707, actuando El‘; '::]E:T:;
22 Representante Legal de BLUE SKIES WORLD COLOMBIA SAS, sociedad Il:!'»i'"‘""‘-‘-"""E'i E:_“" in!a idiad
2% leyes de la Republica de Colombia, identificada can el NIT. 901.140.525-3, con domicilio &

2= Rogotd D.C. (en adelante, "PROVEEDOR EXCLUSIVO™)

De

s aminadas en conjunto las “PARTES", han decidido celebrar el presente CONTRATO que para los efectos

¢ e3te documento se denominara el “CONTRATO”, el cual se regird por las sigulentes cldusulas, previas las
s Euientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. - Que la SOCIEDAD EXTRANJERA es una compaia de seguridad poblica que s2 dedica a la

sstructuracian, operacién y gestion de infraestructura de welecomunicaciones a través de tecnologias
innovadoras.

SEGUNDA. - Que como una estrategla d
EXTRAMIERA ha decidido ampliar el es
colombiang,

e expansin y plabalizacion de actividades econdmicas, la SOI:'IEII‘.'I#._I:I
pectro geografico en el gue comercializa sus productos al territorio

TERCERA. - Que por motivo de una alianza de colabaracién es voluntad de la sociEDAD EXTRAMNIERA
nombrar 3 BLUE SKIES WORLD COLOMBIA 5.A.5. coma su proveador exclusivo en el territorio colombiano.
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i documentos necesarios para gque la
CUARTA. - Que a través de este CONTRATO se protocalizan los actos y . : par
SOCIEDAD EXTRANJERA emprenda negocios en Colombia, de conformidad con en la Circular Unica de la

Superintendencia de Industria y Comercio, Titulo VI, Cimaras de Comercio, 2.1.9 Libros necesarios del
registro mercantil, Libro VI, De los establecimientos de comercio,

CLAUSULAS

PRIMERA, - OBJETO DEL CONTRATO: En virtud del presente CONTRATO, es voluntad de la SOCIEDAD
EXTRANJERA gue su PROVEEDOR EXCLUSIVO en Colombla oferte, comercialice, promocione, venda,

distribuya y preste soporte técnico de sus productosy es voluntad del PROVEEDOR EXCLUSIVO aceptarla.

PARAGRAFO. - En todo caso, las PARTES acuerdan que &l presente CONTRATO no constituird bajo ningun
evento: i} una sociedad de hecho entre ellas; ii) una relacidn de tipo labaral; §ii) una garantia de resullados o

utilidad para ninguna de ellas; o Iv) representacian, sino Onica y exclusivamente una relacidn contractual de
tipo mercantil.

SEGUNDA. - REMU NERACION: Las PARTES acuerdan que el presente CONTRATO es a titulo oneroso, razén

por la cual la remuneracion que recibira el PROVEEDOR EXCLUSIVO serd la que se acordard con el cliente
final, v 12 remuneracion gue recibird la SOCIEDAD EXTRAMIERA serd conforme a lo estipulado en su

propuesta “Carbyne 2023 pricing // BSW", enviada a Blue Skies World Colombia el 21 de enero de

G
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CONTRATO DE PROVEEDOR EXCLUSIVO ENTRE CARBYNE LTD. ¥ BLUE SKIES WORLD COLOMBIA SAS

::3 ado que efectivamente ¢l PROVEEDOR EXCLUSIVO celebrard un contrato de venta del
fte™a ofrecide por la SOCIEDAD EXTRANJERA, a un clicnte final en Colombia.

(L W1

TEACERA. - TERMINO: Las PARTES convienen que la vigencia de este CONTRATO serd hasta el 31 de
32 amere de 2024,

EU_&_RT&. - DBLIGACIONES DEL PROVEEDOR EXCLUSIVO: Son obligaciones del PROVEEDOR EXCLUSIVO bajo

sTEiente CONTRATO:

Ofertar los productos de la SOCIEDAD EXTRANIERA.,

Comercializar los productos de la SOCIEDAD EXTRANJERA.

Promacionar los productos de la SOCIEDAD EXTRANJERA.

v ender las productos de la SOCIEDAD EXTRANJERA.

Distribuir los productos de la SOCIEDAD EXTRANIERA.

Cumplir todas las obligaciones que se desprendan de la naturaleza de este CONTRATO.

Informar suficientemente a la SOCIEDAD EXTRANJERA sobre cualquier inconveniente suscitado que
impida ejecutar el CONTRATO.

iid Fi §a

i de

=

QUINTA. - OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD EXTRANIJERA: Son obligaciones de la SOCIEDAD EXTRANIERA

©3,o el presente CONTRATO:;

1 Suministrar en forma oportuna la informacion y el soporte que sea necesarios para la ejecucion del
presente CONTRATO.
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SEXTA. - TERRITORIO: El PROVEEDOR EXCLUSIVO llevard a cabo la gestién encomendada en el objeto del
prasente CONTRATO en el territorio colombiano.

SEPTIMA. - CONFIDENCIALIDAD: Las PARTES aceptan que todos los actos, comunicaciones, documentos, ¥
demas informacién que se produzca entre las PARTES, v que tenga que ver con el objeto descrito en este
CONTRATO, tendrdn el caracter de confidencial y no podrdn divulgarse a terceros sin autorizacidn expresa
y escrita de la parte duefia de la informacion, excepto si el grado de necesidad para ejecutar las obligaciones
derivadas del mismo asi lo requiere, pero siempre bajo los pardmetros establecidos por las leyes aplicables,
Las PARTES utilizardn el mismo nivel de cuidado que utilizan para proteger su propia infarmacién
confidencial de la misma naturaleza, pero no menas que un grado razonable de cuidado, para mantener la
confidencialidad de la Informacion Confidencial de la parte reveladora. Las PARTES no podran publicar,
permitir gue sea publicado, o divulgar cualquier informacion sobre el desarrollo de este CONTRATO y temas
conexos al mismo, sin |a autorizacion previa y escrita de la parte duefia de la informacion. La obligacion de
confidencialidad pactada en la presente cldusula se extenderd por dos (2) afios contados a partir del
vencimiento del plazo del presente CONTRATO,

OCTAVA. - EXCLUSIVIDAD: Las PARTES acuerdan para el desarrollo del CONTRATO y para las actividades de
la SOCIEDAD EXTRANIERA en Colombia que el dnico proveedor exclusivo serd BLUE SKIES WORLD
COLOMBIA 5.A.5.. No podra haber otros agentes econdmicos a propésito de la gestién, La SOCIEDAD
EXTRANJERA no realizard actividades en Colombia o para entidades de Colombia, como ofrecer, promocionar
o vender sus sistemas y productos, al menos de gue si sea a través del PROVEEDOR EXCLUSIVO.

NOVENA. = PROTOCOLIZACION: A través de este CONTRATO se protocolizan los actos v documentos
necesarios para que la SOCIEDAD EXTRANJERA emprenda negocios en Colombia y se realice la inscripcidn
del CONTRATO en el Registro Mercantil del PROVEEDOR EXCLUSIVO, de conformidad con la Circular Unica
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CONTRATO DE PROVEEDOR EXCLUSIVO ENTRE CARBYNE LTD. Y BLUE SKIES WORLD COLOMBIA SAS

i rios
°% : S.carntendendia de Industria y Comercio, Tiulo Vill, Camaras de Comercio, 2.1.9, Libros necesant

% te2 stz mercantil, Libro VI, De los establecimientos de comercio.

eumplimiento y solucidn de conflictos,

DECMA. . : tacion,
B LEY APLICABLE: La celebracin, Imerpre L ey cofbrnbiaess vigsite.

S 47 52 “nasy controversias que surjan de este CONTRATO estardn sujetas a
CECIMA PRIMERA. - NOTIFICACIONES. - Todas aquellas comunicaciones que se hagan en desarrollo del
715712 CONTRATO, asi como las modificaciones, solicitudes, consentimientos y fli‘l'ﬂﬂi que W'-'_f:"_h“m“

#12+71#3 se hardn por escrito y s& entregardn a cada una de acuerde con |a siguiente Informacion:

SOCIEDAD EXTRANJERA | Direccion: Yigal Alon 94, Tel Aviv _]
Teléfono: 4972 54 7537595

o Correo: stis{@carbyne.com_
PROVEEDOR EXCLUSIVO Direccion: DG 72 # 00 03, Bogota
Teléfono: +57-1-G40-7772

o Correa: guggﬂgggtﬂ-s ¥

=% t2ilnpe el presente CONTRATO el 5 de junio de 2023,

SOCIEDAD EXTRANJERA PROVEEDOR EXCLUSIVO
" 135W A} COLOMBIA
Bdue Skies World Colombia 5.A.3
N T $04140525-3

ﬂml_a' V VERHOVIH

13141478
irzpresigdente de Finanzas
CARBYNE LTD BLUE SKIES WORLD COLOMBIA SAS
515106400 NIT. 901.140.525-3
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NIT 860.007.322-9

INSCRITO EL DIA 8 DE JUNIO DE 2023 BAJO EL NUMERO 00022481 DEL
LIBRO Xl & NOMBRE DE: BLUE SKIES WORLD COLOMBIA S.A.S.

ACTO: SE CELEBRO CONTRATO DE ACENCIA COMERCIAL OTORCADO
POR CARBYNELTD.

MATRICULA: 02900346.
RECIBO No: 5823075503 .

- g
oy © SR ! ‘
= forew Dalesides ¢

EL SECRETARIO

EDNA LORENA BALLESTEROS CARCIA - C.C1,032,478,944
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En razén a lo expuesto anteriormente, en el presente documento se describen las actividades requeridas para la
ADQUISICION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA A TRAVES DE LA PLATAFORMA CARBYNE PARA LA GESTION
DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD PUBLICA PARA EL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE
123 DE BOGOTA de conformidad con lo establecido en el articulo 1, articulo 2, articulo 209 de la Constitucién Politica de
Colombia; articulo 24 de la ley 80 de 1993, articulo 2, numeral 4, literal g) de la Ley 1150 de 2007, y lo previsto en el
articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.
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ADQUISICION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA A TRAVES DE LA PLATAFORMA CARBYNE PARA LA GESTION
DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD PUBLICA PARA EL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE
123 DE BOGOTA.

ALCANCE DEL OBJETO

La adquisicién de la solucién contempla un Software de servicio (SaaS) con licencias de uso que permiten acceder a los
componentes tecnolégicos integrados en la solucion descrita en el Anexo No. 1: Ficha Técnica y Anexo No. 3: Propuesta
Econdmica, los cuales se desarrollan mediante la solucién tecnoldgica a través de la plataforma CARBYNE; las licencias

son:

v' CARBYNE C- LIVE UNIVERSE: _software que trae la ubicacion precisa del ciudadano en emergencia y permite

que el ciudadano realice chat silencioso y comparta video en vivo e imagen.

v/ HISTORIAL DE EVENTOS: Interfaz de usuario, la cual puede consultarse el historial de los datos y acciones

realizadas en cada llamada (videos — imagenes - chat silencioso y ubicacion).

De acuerdo a lo anterior, se adquirira esta solucién dentro de los términos contemplados en el Anexo No. 1: Ficha Técnica

y Anexo No. 3: Propuesta Econdmica.

3.2 CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

Los servicios de la presente contratacién estan codificados en el clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas
(UNSPSC) como se indica en la siguiente tabla:

Caodigo - Segmento Codigo — Familia Caodigo - Clase CODIGO
UNSPSC
- (22) Equipos o
('I‘}:gn?)llzj SI,'ZQ g: plataformas y (15) Sistemas de
gia accesorios de redes | gestion de llamadas o 43221500
Informacién y S .
o multimedia o de voz y accesorios
Telecomunicaciones
datos
Dt (19 st
iy (23) software funcional especifico 43231511
Informacion y
o de le empresa .
Telecomunicaciones
Tabla1. Cddigos UNSPSC
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4. IDENTIFICACION DEL CONTRATO

Dadas las caracteristicas del objeto contractual, el contrato que surja del presente proceso es de COMPRAVENTA,
regulado por Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demas normas que las modifiquen, adicionen o deroguen y en las
materias no reguladas en dichas leyes a las disposiciones civiles y comerciales.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas de la ADQUISICION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA A TRAVES DE LA
PLATAFORMA CARBYNE PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD PUBLICA PARA EL NUMERO
UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA, se encuentra descrito en Anexo No.1
Especificaciones Técnicas

En el documento Anexo No. 1 - Especificaciones Técnicas se encuentra descrita la ADQUISICION DE UNA SOLUCION
TECNOLOGICA A TRAVES DE LA PLATAFORMA CARBYNE PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD
PUBLICA PARA EL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA con cada uno de sus
subsistemas y componentes.

6. PRESUPUESTO OFICIAL Y ANALISIS TECNICO ECONOMICO DEL VALOR DEL PRESUPUESTO

El presupuesto oficial destinado para la presente contratacién se determiné con base en la oferta econémica enviada por
la empresa BLUE SKIES WORLD COLOMBIA SAS y corresponde a la suma de TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA
Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS MONEDA
CORRIENTE ($3.478.435.726) INCLUIDOS IMPUESTOS, COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS QUE CONLLEVE LA
EJECUCION DEL CONTRATO.

Adicionalmente, el valor cotizado, incluye el valor de las estampillas distritales por un total de 3,6%, correspondientes a la
Estampilla Universidad Distrital 1,1% del valor del contrato (Acuerdo Distrital 696 de diciembre 28 de 2017), Estampilla pro
cultura 0.5% del valor del contrato (Acuerdo 187 del 20 de diciembre de 2005) y Estampilla para el Bienestar del Adulto
Mayor 2.0% del valor del contrato (Acuerdo 669 del 3 de abril de 2017).

La Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia de Bogota D.C., cuenta con los recursos necesarios para respaldar el
compromiso que resulte de este proceso de contratacion, con cargo al proyecto 7797 “MODERNIZACION DE
LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA PARA LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA Y LA JUSTICIA EN
BOGOTA” o al rubro presupuestal 023011603480000007797 denominado: “Modernizacién de Ia
infraestructura de tecnologia para la seguridad, la convivencia y la justicia en Bogota”.

De acuerdo a lo anterior para la presente contratacién se cuenta con el respectivo certificado de disponibilidad
presupuestal.
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6.1 ANALISIS TECNICO ECONOMICO DEL VALOR DEL PRESUPUESTO.

Teniendo en cuenta la propuesta presentada por la empresa BLUE SKIES WORLD COLOMBIA SAS se describen a
continuacion los costos del presupuesto.

Precio COP por Importe total 12

Solucion Cantidad . .
licencia por mes Meses

Mota

No incluye Responder
Licencia Carbyne Universe 29 COP 5 8.416.789 COP & 2.929.042.572 Connect en esta
primera fase.

Licencia Carbyne Events History
(Panel de administrador e 6 COP511.019.200 COP 5793.382.400
Historial de eventos)

Licencia Carbyne Events History
(Panel de administrador e 1 5- 5- Licencia de cortesia
Historial de eventos)

Designadas para

Licencia Carbyne Universe para _pE”_quS de
L 4 5- 5- capacitacion, 2 veces al
capacitaciones -
afio, 2 mes cada vez.
Cortesia.
Gestion profesional 1 - Incluido Incluido

Total, licenciamiento de 1 afio (Antes del

COP53.722.424.972
descuento) 3

Descuento especial sobre licenciamiento

Universe para el C4 de Bogota (8,33%) COP 3 243.989.246

Total, licenciamiento 1 afio (Con descuento) COPS 3.478.435.726

El valor del contrato a suscribirse sera por la suma de TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS MONEDA CORRIENTE
($3.478.435.726) INCLUIDOS IMPUESTOS, COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS QUE CONLLEVE LA EJECUCION
DEL CONTRATO.

7. ESTUDIO DE MERCADO:

De acuerdo con el deber de analisis del sector establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, la entidad
analiza el sector del presente proceso, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional y técnica, la cual
permitié determinar las especificaciones técnicas a requerir, asi como los aspectos regulatorios que influyen en el valor.
Este andlisis, se puede consultar en el documento ANEXO N° 5.
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8. ESTUDIO DEL SECTOR:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 Decreto Nacional 1082 de 2015y con la Guia para la Elaboracién
de Estudios de Sector de la Agencia Nacional de contratacion publica Colombia Compra Eficiente, se anexa al presente
estudio el anlisis de sector, que hace parte integral del documento. Este andlisis, se puede consultar en el documento
ANEXO N° 5 del estudio previo.

9. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

El presente proceso de seleccion se justifica como contratacion directa por no existir pluralidad de oferentes, dado que la
empresa BLUE SKIES WORLD COLOMBIA SAS, es la unica autorizada por CARBYNE LTD. para la venta,
comercializacién, promocion y distribucién de la solucién Carbyne, en el territorio colombiano, tal como consta en el
contrato de proveedor exclusivo inscripcién en la Camara de Comercio de Bogota.

Asi mismo, laempresa BLUE SKIES WORLD COLOMBIA SAS, con NIT 901140525, cuenta con la experiencia e idoneidad
para satisfacer las condiciones técnicas exigidas por el Centro de Comando y Control C4, lo que se puede evidenciar en
los contratos suscrito con el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin (unidad de contratacion
Secretaria de Seguridad y Convivencia), contratos con similares condiciones a las que aqui se presentan. A continuacion,
se relacionan los contratos:

Pais Entidad Estatal Referencia Descripcion Fase actual Fecha de publicacion
|y DISTRITO 34184 Suscripcion de Presentacion 18/08/2022 857 PM (uT1C
ESPECIAL DE senvicios de oferta -5 horas)
CIENCIA tecnolégicos a
TECMOLOGIAE través de la
INNOVACION DE plataforma
MEDELLIM Carbyne
= DISTRITO 31913 Suscripcion de Presentacion 16/07/2021 506 PM urc
ESPECIAL DE senicios de oferta -5 horas)
CIENCIA tecnologicos a
TECMOLOGIAE través de la
INNOVACION DE plataforma
MEDELLIM Carbyne

10. FORMA DE ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES TECNICAS

El proponente debe anexar el o los documentos mediante los cuales demuestre el cumplimiento de los requisitos de los
bienes y servicios que requiere la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, para ello debe aportar con su
propuesta los siguientes documentos:

10.1DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LA CALIDAD JURIDICA

1. Certificado de existencia y representacion legal, donde conste que el objeto social permita celebrar y ejecutar el
objeto contractual, y que la duracién de la sociedad sea superior al plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios
mas. Cuando el representante legal tenga restricciones para contraer obligaciones, debera adjuntar la autorizacion
expresa del 6rgano social competente (Asamblea, Junta Directiva, etc.), en la que conste que se faculta para
celebrar el contrato.
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2. Certificado de exclusividad.
3. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal de la empresa.
4. Certificado de aportes al sistema de seguridad social, expedida por el revisor fiscal o por el representante legal, en
el cual se sefiale que la sociedad ha cumplido en los Gltimos seis (6) meses a la fecha de cierre del proceso, con las
obligaciones sobre el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social (salud, pensién, ARL) y aportes parafiscales
(SENA, ICBF y cajas de compensacion), de conformidad con lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la
Ley 828 de 2003 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y deméas normas concordantes.
5. En caso de que sea el revisor fiscal quien firme esta certificacién, debera aportar una fotocopia de la tarjeta
profesional y el certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores con una

vigencia no superior a noventa (90) dias anteriores a la fecha de entrega de la documentacion.
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6. Antecedentes disciplinarios de Procuraduria y Personeria del representante legal y de la empresa., con una vigencia
no superior a 3 meses

S g©eeN

Antecedentes Fiscales, vigencia no superior a tres (3) meses.
Antecedentes Policivos (Policia Nacional).

. Antecedentes Registro Nacional de Medidas Correctivas.

0. Consulta de Inhabilidades.

1. Certificado antecedentes Disciplinarios Personeria.

10.2DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LA CAPACIDAD FINANCIERA

De acuerdo a la modalidad de seleccion para el presente proceso no se requiere acreditar capacidad financiera, sin
embargo, es necesario que el contratista aporte los siguientes documentos:

e RUT (DIAN)

e RIT

10.3DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LA CAPACIDAD TECNICA

El cumplimiento de las condiciones técnicas se evidencia con:

1. Cumplimiento de las condiciones técnicas se evidencia en la oferta presentada por BLUE SKIES WORLD
COLOMBIA SAS contenida en el Anexo 3 Propuesta Econémica que hace parte integral del presente
documento.

11.PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta economica de BLUE SKIES WORLD COLOMBIA SAS se encuentra en el Anexo 3 Propuesta
Econdmica que hace parte integral del presente documento.

12. MATRIZ DE RIESGOS

Para los efectos previstos en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, se entienden como riesgos involucrados en la
contratacion todas aquellas circunstancias que de presentarse durante el desarrollo y ejecucion del contrato, tienen la
potencialidad de alterar el equilibrio econémico del contrato, pero que dada su previsibilidad se regulan en el marco de las
condiciones inicialmente pactadas en los contratos y se excluyen asi del concepto de imprevisibilidad de que trata el
articulo 27 de la Ley 80 de 1993, es asi como el riesgo sera previsible en la medida que el mismo sea identificable y
cuantificable en condiciones normales.
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Asi mismo, el Decreto 1082 de 2015 define Riesgo como un evento que puede generar efectos adversos y de distinta
magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de Contratacién o en la ejecucion de un contrato. Dicha norma también
establece, que la Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacidn representa para el cumplimiento
de sus metas y objetivos, refiriéndose al riesgo previsible.

Por lo anterior la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia de Bogota D.C., con el animo de reducir la exposicién
del presente proceso de Contratacién frente a los diferentes Riesgos que se pueden presentar, tiene en cuenta los
siguientes aspectos: (a) los eventos que impidan la adjudicacién y firma del contrato como resultado del Proceso de
Contratacion; (b) los eventos que alteren la ejecucién del contrato; (c) el equilibrio econémico del contrato; (d) la eficacia
del Proceso de Contratacion, es decir, que se pueda satisfacer la necesidad que motivd el Proceso de Contratacion; y ()
la reputacion y legitimidad de la Entidad Estatal encargada de prestar el bien o servicio.

La Matriz de Riesgos se presenta en el Anexo No. 4 Matriz de Riesgos.
13. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

De conformidad con el Articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, para la contratacion directa la exigencia de Una
vez revisada la naturaleza del contrato y los riesgos que comportan la ejecucion del mismo, es necesario establecer
mecanismos de cobertura que garanticen el cumplimiento de las obligaciones surgidas de la celebracién, ejecucién y
liquidacién, asi como el cubrimiento de los riesgos que puedan configurarse derivados de la responsabilidad civil extra
contractual y que puedan afectar a la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia de Bogota D.C. por los hechos u
omisiones de los contratistas.

Asi las cosas, considerando que el contrato de prestacion de servicios, es aquella de tracto sucesivo, existe mayor
exposicion de la Entidad a la ocurrencia de hechos constitutivos de incumplimiento por parte del contratista que puedan
afectar la satisfaccion de necesidades de manera oportuna y representar perjuicios a la misma. De tal suerte que se hace
necesario cubrir los perjuicios ocasionados a la SDSCJ, derivados del incumplimiento contractual y para el efecto se debe
amparar los riesgos que a continuacion se describen, a través de cualquiera de los medios de cobertura establecidos en
el Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con el Articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, para la contratacion directa la exigencia de
garantias establecidas en la Seccion 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1.del mencionado decreto
no es obligatoria y la justificacion para exigirlas 0 no debe estar en los estudios y documentos previos.

El presente Contrato Sl requiere constitucién de garantias por el/la contratista, de conformidad con el Articulo 7° de la Ley
1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.3.1.1 del Decreto 1082 de 2015, asi:

EL CONTRATISTA debera constituir a favor de la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia de Bogota D.C.,
identificada con Nit. No. 899.999.061-9, ubicada en la direccién: Calle 26 No. 57 — 41, Torre 7, piso 16, de la ciudad de
Bogota, D. C., cualquiera de las siguientes garantias asi:

1. Contrato de seguro.
2. Patrimonio Auténomo.
3. Garantia bancaria.
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La garantia de cumplimiento constituida debera amparar:

1. De cumplimiento del contrato: El valor asegurado debe ser equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total
del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién del mismo y seis (6) MESES mas, en todo caso debe
estar vigente para la liquidacion del contrato. Este amparo debera cubrir el pago de las multas que se impongan
durante su ejecucion y la cldusula Penal segun el caso y debe constituirse desde la fecha de suscripcion del
contrato.

2. Calidad del servicio: Por el monto de equivalente al 20% del valor del contrato, por el término de ejecucion del
contrato y un (1) afio mas. Este amparo debe constituirse desde la fecha de suscripcion del contrato

3. Calidad y correcto funcionamiento de los bienes suministrados: Por el monto de equivalente al 20% del
valor del contrato, por el término de ejecucion del contrato y tres (3) afios méas. Este amparo debe constituirse
desde la fecha de suscripcién del contrato.

4. Pago de Salarios y prestaciones sociales: El valor asegurado debe ser equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor total del contrato, con una vigencia igual al término de ejecucién del mismo y tres (3) afios méas. Este
amparo debe constituirse desde la fecha de suscripcion del contrato.

NOTA: EL CONTRATISTA se obliga a ampliar, modificar o prorrogar la garantia Gnica de cumplimiento, en el evento que
se aumente el valor del contrato o se prorrogue o suspenda su vigencia.

14.SUJECION A ACUERDO COMERCIAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO

Teniendo en cuenta disposiciones establecidas en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos
de Contratacidn, no se debe hacer este analisis en las modalidades de seleccion de contratacion directa, minima cuantia
0 para la enajenacién de bienes del Estado.

En consecuencia, no se realiza el anélisis de si el proceso esta cubierto por un Acuerdo Comercial o Tratado de Libre
Comercio.

15. CONDICIONES CONTRACTUALES
15.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATO:
15.1.1 Obligaciones de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

1. Suscribir oportunamente el acta de inicio y de liquidacién del contrato.
Designar un supervisor para la verificacién del cumplimiento del Contrato y las demas obligaciones que surjan
con ocasion de este.

3. Brindar la informacién y documentacion que el contratista requiera para el adecuado desarrollo y cumplimiento
de su objeto.

4. Aprobar oportunamente la Garantia Unica, previo cumplimiento de o exigido en el contrato.

5. Liderar la interaccion con la Policia Nacional, y todas las entidades relacionadas con el cumplimiento del objeto.

6. Verificar el cumplimiento por parte del contratista de las obligaciones establecidas en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002, la Ley 1150 de 2007 y demés normativas vigentes en la materia.

7. Revisary aprobar los protocolos de pruebas conforme a las especificaciones técnicas, para evaluar cada uno de
los equipos y elementos reemplazados en los mantenimientos correctivos.

8. Cumplir con las condiciones establecidas en el Anexo No. 3 Propuesta Econdmica.
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9.

10.
11.
12.

13.
14.

Programar la presentacion de las facturas con el contratista e incluir el valor de las mismas dentro de la
programacion del PAC del mes respectivo, en que el dinero deba ser girado.

Suministrar al contratista la informacién que requiera para la ejecucion del contrato.

Contar con la infraestructura adecuada que permita la instalacién y configuracion de los bienes y equipos.
Mantener los bienes y equipos en un lugar apropiado para su funcionamiento, que cuente con dptimas
condiciones de seguridad.

Pagar al contratista el valor objeto del presente contrato, en la forma estipulada en el mismo.

Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato.

15.1.2 Obligaciones generales del contratista

1.

2.

10.

1.

12.

13.

Suscribir oportunamente el Acta de Inicio y el acta de liquidacién del contrato, conjuntamente con el supervisor
del mismo, cuando corresponda.

Cumplir con el objeto del contrato de manera eficaz y oportuna, asi como atender los requerimientos que le sean
efectuados por el supervisor del contrato.

Conservar un comportamiento de cordialidad y buen trato con las autoridades y entidades; asi como con los
funcionarios, contratistas de la Entidad, y usuarios de los bienes o servicios tanto en las instalaciones de la misma
como en los sitios en los que se desarrollen las actividades derivadas del contrato.

El contratista sera el Unico responsable de cumplir con el objeto contractual que le es adjudicado, no pudiendo
transferir esas responsabilidades a los transportadores, subcontratistas, otras entidades o terceros en general.
Informar sobre los actos o conductas irregulares o ilicitas de los cuales tenga conocimiento, que sean realizados
por cualquier persona relacionada con los proyectos y las actividades a cargo de la entidad.

Guardar la debida reserva y confidencialidad sobre la informacién y el contenido de los documentos que deba
conocer con ocasion del contrato.

Presentar un informe mensual en medio fisico y magnético y contra la liquidacion, en el que detalle y precise
cada una de las actividades desarrolladas durante la ejecucion del contrato.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y Ley 828 de 2003 y demas concordantes
vigentes o las que la remplacen al momento de dar cumplimiento a la obligacién.

Entregar al finalizar la ejecucion del contrato, al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las
obligaciones contractuales, asi como los informes y actas de servicio a su cargo, requeridos sobre las actividades
realizadas durante la ejecucién del mismo.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva 001 de 2011 expedida por la Alcaldia Mayor de Bogota, acatando
el procedimiento expuesto en la misma para la vinculacion de personas de poblacion vulnerable de Bogot, entre
ellas personas vulnerables, marginadas y/o excluidas de la dindmica productiva de la ciudad, que se encuentren
inscritos en las bases de datos de las entidades publicas encargadas de adelantar los registros, previa verificacion
por parte del supervisor del Contrato, si fuere el caso.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5° del decreto 332 del 2020 expedido por la alcaldesa Mayor de
Bogota DC en el sentido de prevenir el abuso y el acoso sexual y la obligacion de denunciar las violencias basadas
en género en el marco de ejecucion del contrato de igual forma evitar el lenguaje escrito visual, audiovisual sexista
Dar cumplimiento al Decreto 332 de 2020, garantizando la vinculaciéon de mujeres para la ejecucion del objeto
contractual en un porcentaje minimo de 50% teniendo en cuenta factores que acenttan su vulnerabilidad, como
la condicion de victima del conflicto armado, las discapacidades, ser mujer jefa de hogar, entre otras. Esta
vinculacion sera verificada a través de la Supervision en los porcentajes establecidos en la citada norma.
Ejecutar sus actividades minimizando los riesgos para la salud, seguridad y el medio ambiente, en concordancia
con las normas nacionales y distritales aplicables a sus operaciones.
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14.

15.

16.
17.

Remitir la Autoevaluacion de estandares minimos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, reportado al
Fondo de Riesgos Laborales del afio anterior a la vigencia del proceso, con una calificacién aceptable (con un
puntaje mayor al 85%).

Aportar certificacién de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, expedido por
la ARL a la cual realice sus aportes.

Constituiry mantener vigente la garantia unica establecida en el presente contrato, hasta la liquidacion del mismo.
Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquellas indicadas por el supervisor para el cabal
cumplimiento del objeto del contrato

15.1.3 Obligaciones Especificas del Contratista

1.

wn

o

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Realizar la entrega, instalacion y configuracion de lo descrito en el Anexo No. 1, de conformidad con la oferta
presentada.

Cumplir con las condiciones establecidas en el Anexo No. 3 Propuesta Econdmica.

Reallizar la actualizacion de las licencias, de comun acuerdo con el supervisor del contrato.

Conceder el uso de los licenciamientos por el termino de (1) un afio, contado a partir del dia siguiente habil a la
instalacion y previo recibo a satisfaccion del supervisor.

Corregir problemas del software que impidan su funcionamiento durante la vigencia de uso de las licencias.
Presentar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio, el cronograma de
instalacién de las licencias.

Concertar el Plan de Trabajo al momento de suscribir el Acta de Inicio con el supervisor de las actividades a
realizar durante la ejecucién del contrato.

Mantener disponibilidad de atencién y canales de comunicacion con el supervisor previamente acordado por las
partes, durante el periodo de garantia establecido de acuerdo con los requerimientos solicitados en las
especificaciones técnicas.

Asumir los costos derivados de las actividades y el personal que vincule para la correcta ejecucion del objeto
contractual.

Realizar la facturacién de acuerdo con los precios ofrecidos en la propuesta, verificados por el supervisor del
contrato, los cuales deben mantenerse durante la ejecucion del contrato.

Atender, la solicitud de fallas y/o errores presentados durante la activacion y/o uso de la licencia; dentro de los
tiempos estipulados en el (Anexo No. 1).

Entregar al supervisor del contrato los documentos en los que se realizan las recomendaciones de buenas
practicas para el uso de las licencias.

Dar cumplimiento a la totalidad de especificaciones técnicas y generalidades descritas en la ficha técnica de las
licencias conforme al (Anexo No. 1)

Garantizar la calidad de los componentes contratados y responder por ello.

Entregar el informe final en el que se describa la totalidad de actividades desarrolladas en el marco de ejecucién
del contrato.

Mantener vigente los certificados de exclusividad durante toda la ejecucion del contrato, y en caso de que esta
se venza durante la ejecucion debera remitir su actualizacion o renovacion al supervisor.

Cumplir con la normatividad ambiental aplicable a sus actividades, en especifico lo relacionado con la gestion
integral de los residuos ordinarios, aprovechables, especiales y peligrosas, sin que la Secretaria le realice
requerimiento expreso.
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18. Evitar el uso de elementos plasticos de un solo uso en las entregas fisicas de documentos o elementos en el
marco del contrato, en cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo Distrital 808 de 2021, Decreto 317 de 2021
y Ley 2232 de 2022.

19. Las demés obligaciones derivadas y acordes a la naturaleza del objeto contractual.

15.2 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato que se suscriba sera de DOCE (12) MESES, contados a partir de la suscripcidn del acta
de inicio y previa a la aprobacién de la garantia Unica de cumplimiento y expedicion del registro presupuestal del contrato.
15.3 FORMA DE PAGO

En un (1) tnico pago contra entrega de los bienes requeridos, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor del
contrato.

El pago se efectuara dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la radicacion de la certificacién de cumplimiento
a satisfaccion del objeto y obligaciones, expedida por el supervisor del contrato, acompafiada de los respectivos recibos
de pago por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud y Pensién, aportes parafiscales: SENA,
ICBF, y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda.

La factura electrénica debera ser enviada al supervisor junto con sus soportes, por el medio que se acuerde con el mismo.
Para efectos del pago, el CONTRATISTA deberé presentar:

a. Factura o documento equivalente de conformidad con la Ley donde se registre: fecha, especificacion del bien
entregado, cantidad, precio unitario del bien entregado y el precio total de la factura.

b. Certificado de Supervisidn para la gestion de Cuentas (SISCO).

c. Informe de ejecucion, debidamente firmado por el supervisor de contrato, o el apoyo a la supervision y el
contratista, en el que se entregue, el acta de entrega y recibo a satisfaccion, junto con el informe detallado del
suministro de los bienes solicitados y entregados y el precio total de la factura.

d. Para el pago el supervisor debera diligenciar el certificado de gestién de cuentas.

e. Certificacion de cumplimiento de las obligaciones del contratista y del aporte de sus empleados a los sistemas

de salud, riesgos profesionales, pensiones y Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, expedida por el Revisor Fiscal, cuando exista de acuerdo con los

requerimientos de ley, o por el Representante Legal, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley

789 del 27 de diciembre de 2002, en concordancia con lo dispuesto en el paragrafo 1 ° del articulo 41 de la ley

80 de 1993, que fuera modificado por el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, o el que haga sus veces de acuerdo

a la normatividad vigente, al momento de cumplir la obligacion. Si es persona natural, debera presentar el soporte

de pago y acreditar el cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales,

pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio

Nacional de Aprendizaje de sus empleados cuando a ello hubiere lugar.

Certificacién bancaria y copia del Acta de Inicio Ejecucion de Contrato.

La factura debera acompafiarse del RIT y RUT del contratista.

Acta de verificacion o recibo a satisfaccion de los bienes firmada por el contratista y el supervisor del contrato.

Notas Aclaratorias, Débito o Crédito a que haya lugar.

—Sa ™
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La factura, y demas documentos requeridos por el Supervisor del contrato deberan ser radicados en la Pagina web de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia a través de la ventanilla virtual disponible en el siguiente
enlace: https://scj.gov.co/es/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/canales-atenci%C3%B3n

La forma de pago prevista, esta sujeta a la situacion de los recursos por parte de la Secretaria de Hacienda una vez se
encuentre aprobado el PAC (programa Anual de Caja) y dentro de los 30 dias siguientes a la presentacién de los
documentos requeridos para el efecto. Los pagos se realizardn mediante abono a cuenta de ahorros o corriente de la
entidad financiera que indique el Contratista, de la cual sea titular éste.

El pago sera cancelado en pesos colombianos por medio de la Tesoreria Distrital a través de la consignacién en la cuenta
corriente o de ahorros que EL CONTRATISTA suministre al SDSCJ, la cual debe corresponder a una de las 21 entidades
financieras afiliadas al sistema automatico de pagos, previos los descuentos de ley.

En caso de que el proponente favorecido sea un consorcio o unién temporal, para efectos del pago, éste debe informar el
ndmero de cuenta a nombre del consorcio o unién temporal, asi como efectuar la facturacién en formato aprobado por la
DIAN a nombre del respectivo consorcio o union temporal.

Sila factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompafia de los documentos requeridos para el pago, el término
para este efecto solo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten en debida forma o se haya aportado el
ultimo de los documentos exigidos.

Los retrasos que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y éste no tendra por ello derecho
al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, solo adquiere obligaciones con el oferente favorecido en el
presente proceso de contratacion y bajo ningun motivo o circunstancia aceptara pagos a terceros.

Para la persona natural, debera allegar adicional a lo exigido para persona juridica, copia de la planilla de pago de aportes
a salud, pension y riesgos laborales como trabajador independiente, con el respectivo comprobante de pago. El ingreso
base de cotizacién debe ser el valor que la Ley mande y conforme a la circular 00001 del 6 de diciembre de 2004 expedida
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de la Proteccion Social.

NOTA 1: (Aplica para Responsables y no Responsables del IVA) de conformidad con el paragrafo 3 del articulo 4 de la
ley de financiamiento No. 1943 del 28 de diciembre de 2018, Para la celebracién de contratos de venta de bienes y /o de
prestacion de servicios gravados por cuantia individual y superior a 3.500 UVT, estas personas deberan inscribirse
previamente como responsables del Impuesto sobre las Ventas (IVA), formalidad que debera exigirse por el contratista
para la procedencia de costos y deducciones. Lo anterior también sera aplicable cuando un mismo contratista celebre
varios contratos que superen la suma de 3.500 UVT. Por lo anterior los contratistas que para el presente afio superen el
monto establecido o quienes ya estuvieren inscritos en el Régimen Comun, deberan presentar factura de venta, con los
requisitos del articulo 617 del Estatuto Tributario. incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), para cada pago.

NOTA 2: En caso de que el resultado de aplicar el (%) de descuento ofertado sobre el precio de referencia presente
decimales, la entidad procedera a ajustar el valor redondeandolo al peso; cuando la fraccién decimal del peso sea igual o
superior a cinco (5) lo aproximara por exceso al peso y cuando la fraccién decimal del peso sea inferior a cinco (5) lo
aproximara por defecto al peso
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Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma de pago supone la prestacion real y efectiva de la
contraprestacién pactada.

16. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato resultante del presente proceso de seleccion sera llevada a cabo por ellla Jefe de la Oficina
Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Coémputo - C4 o por quien sea designado por el Ordenador del gasto,
quien debera adelantar las acciones necesarias para velar por la idénea y eficaz ejecucion contractual. Este representara
a la entidad y por su conducto se tramitaran todas las cuestiones relativas a su desarrollo y serd quien certifique la
gjecucion del contrato. Sus funciones seran las que determine la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y 1474 de 2011y
demas normas concordantes y complementarias. El supervisor debera velar porque todos los documentos e informes
reposen en el expediente contractual.

NOTA: Para tales efectos, el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 26 de la Ley 80 de 1993,
la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), y demas normas que regulen la materia.

17. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion del contrato sera en la ciudad de Bogota D.C.

JREumY,

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO /S Jg
Jefe Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo % e

Los abajo firmantes, declaramos que la informacion contenida en el presente documento fue debidamente revisada y
responde a los criterios técnicos y a los que rigen la modalidad de contratacion y el objeto a contratar. Asi mismo, que lo
encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para revision y firma.

Los abajo firmantes, declaramos que la informacién contenida en el presente documento fue debidamente revisada y responde a los criterios técnicos y a los que
rigen la modalidad de contratacion y el objeto a contratar. Asi mismo, que lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo
nuestra responsabilidad, lo presentamos para revision y firma.

Actividad Nombre Cargo F|rma
) , E ]
- Diana Carolina ) -
Reviso Zarate Pérez Directora Técnica / /&M‘ M
- S Julie Ximena Profesional Contratista
Revisd aspectos juridicos Rueda Montes Direccion Técnica ﬂ‘d‘“‘tlmﬁ
) ) . Héctor Andrés Profesional Contratista _J._;';_;
Proyectd aspectos financieros I { !

Loaiza Ortiz Direccion Técnica

Proyects Aspectos Técnicos Oscar Andrés Profesional Contratista dr 1/
Casas Gémez Direccion Técnica. = Gaq*_-., C;

, . 7y

Proyectd Aspectos Técnicos Luis Hernan P'°f.es'°5‘,a I CQnt(atlsta r-._l i
. Direccion Técnica. "

Castellanos Garcia |
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